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[ - INSCRIPTION-CONNEXION

: . Tapez I'adresse suivante dans la barre d’outils internet
Comment créer mon compte sur le portail ? . L .
https://portailscolaire.virenormandie.fr

Pour créer votre compte, cliquez sur « Inscrivez vous ».
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Etape 1/4 : Mes informations

Veuillez ensuite indiquer vos informations personnelles (une adresse mail est nécessaire).

Vous pouvez saisir le nom d’utilisateur de votre choix et vous devez alors créer un mot de passe
de 6 caracteres minimum. Conservez ces informations qui vous serviront a vous connecter doré-
navant sur le portail famille.

TRUTTEMER

O Co tormubainn vous permat an qulgues
Veuslez priparar los dloments suvants

Votre numéen de dossier
Lo nomn de vobe dossier

Mes informations personnetes

Les champs obligatores sont précédds d un astérisque |

* Adresse e.mall ?

* Confirmation d adresse e.mail -
Cocher cette case pour m::::
ajuster I'affichage, si vous Lbwikies sy SRR
. * Coafirmation du mot de passe ©
utilisez une tablette ou un e il
>
smartphone. . S ean
Accusd  Nous contacter  Wesions Mgales  Condiions gindrales dutiaation

s> -2 FE) | I < I 3] B0 atm |




Etape 2/4 : Mes références « dossier »

Veuillez renseigner le numéro de dossier et le nom de dossier qui vous ont été communiqués par le
service qui a créé votre dossier suite a l'inscription de votre enfant aux activités périscolaires.

NVire )
Normandie

PORTAIL FAMILLE VIRE NORMANDIE

Etape 14 +/ Etape 2i4... Etape 34 Etape 4/4
Mas informations Mes références dossier Conditions o utlisation Récapitulatil
A

o Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivité.

Mes informations enfance

Les champs cbligatoires sont précédés dun astérisque (*)
Numiro de dossier
Hom

Adresse e-mail | | \gsi@google com

Je n'ai pas ces informations, confinuer sans 0

Annuber ™} Enregistrer

Accuedl | Nous contacter | Mentions légales  Condiions géndrales dutiisation

Etape 3/4 : Conditions d’utilisation

Veuillez lire les conditions d’utilisation du portail.

PORTAIL FAMILLE VIRE NC

Etape 14 w* Etape 214 Etape 3d... Etape 404
Mes informations Mes référonces dostier Conditions dutiisation Recapitulatif
A

[0 Vous devez accepter les condilons générales ion du site pour continuer votre inscription

Conditions générales d'utilisation
Veuillez lire et accepter les conditions générales d'utilisation ci-dessous :
CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION -
. Cliquez ensuite sur
Cochez er'msunte _Ia ARTICLE 1. PREAMBULE « Accepter ».
case « J'ai lu et j’ac-

un portail famille &t tps://p fr, '
de béndficier des services d distance suivants :

cepte les conditions i
ui teur qui a crid
générales d’utilisa- e

tion ». Jai lu et [accepte les conditions générales dutl

Anmued Accepler

Accusll  Nous contacter  Mentions Mgales  Conditions géndrabes d utilisation
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Etape 4/4 : Récapitulatif

Veuillez vérifier ici 'ensemble de vos informations.

P+ RC]  ponsitumise

Etape 414
Mes informations Mes référonces dossier Condiions dutilisasion Recapatulatif

Cliquez ensuite sur

L1 Pour termines votre Inseripion vous devez confirmer. en cliquant suf le bouton sifué en bas de la page, fexactitude des informations o dessous

« Valider mon inscription ».

En cas domeur, utiisez e bouton “Anauler” (vous deviez ensulbe recommencer volbre inscription)

Récapiulatilt de mon inscription

Mes informations
Nom -~ Testportad
Prénom  Frédédc
Advesse e-mall  educatiomvire@gmall com
nom dutlisateur . PORTAIL
Mes souscriphions
Service enfance
Numdeo dossier - 3521
Nom dossler . TESTPORTAIL
Emal  educatiomvireg@gmail com

Conditions générales d'utisation
Vous certifier avoir b et accepté ks conditions géndales dualisation

Annuiler o \Valder mon MscTiption

Accuell | Nows contacter | Mentions lgales  Condions générales dutlisation

Ao S [ Te] [Ta] 50 |

Vous recevrez alors un mail de confirmation de votre inscription.

(Vérifiez que le mail ne soit pas arrivé dans votre courrier « Indésirables ».)

Il suffit alors de cliquer sur le lien présent dans le mail de confirmation pour valider la création de
votre compte.

Attention :

Le lien n’est valide que 24 heures.

Passé ce délai, vous devrez vous inscrire a nouveau.

Comment me connecter ?

Apres votre inscription, vous pourrez vous connecter au portail a I'aide du nom d’utilisateur et du
mot de passe que vous avez créés (a I'étape 1/4).

Votre nom d’utilisateur et votre mot de passe sont confidentiels et garantissent votre identité. Vous
ne devez donc pas les divulguer, ni les enregistrer dans la mémoire de votre ordinateur, tablette, ou
smartphone.

Nous vous déconseillons donc d’utiliser la fonction d’enregistrement de vos identifiants

(case « Se rappeler de moi »), afin de protéger vos données et votre identité en ligne.

Contactez nous si vous avez oublié votre nom d’utilisateur.




Que faire en cas d’oubli de mon mot de passe ?

Etape 1/3:

Sur la page d’accueil du portail, veuillez cliquer sur « Mot de passe oublié ? ».

PORTAIL FAMILLE VIRE NORMANDIE

Actualités Connectez-vous
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Etape 2/3:

Veuillez indiquer votre adresse mail utilisée lors de votre inscription.
Cliquez sur « Envoyer ».

Etape 3/3:

Vous recevez alors un mail vous permettant de réinitialiser votre mot de passe.

Comment changer de mot de passe ?

Lorsque vous étes connecté, vous pouvez, a tout moment, changer de mot de passe,

en cliquant sur « Mon compte ».

INBCEETION

nfarmy

@ @

MESSAGERIE | NOUS COMTAGTER ACTUMITES

.:;.---n—-m-r-ﬂnl- o,
PepR—— un nouveau mot de passe

Vous pourrez alors saisir

i

et 'enregistrer.

Meus syminctes | Mastony bigebey | GasuiSions qpindestey oy Slsalis




Il - FONCTIONNALITES

Le portail famille vous donne accés a six rubriques :
1.  Mon dossier
2. Inscriptions
3. Planning
4. Facturation
5. Messagerie

6. Actualités

M,I' Vot p.u._l Portailfamille | ]ﬁ}‘;‘@
) Accessibilté | Aide | Plan du site

ROULLOURS Al

PORTAIL FAMILLE VIRE NORMANDIE

MON DOSSIER INSCRIPTION FACTURATION
e Consulter mon dossier el mes e Visualiser les activités de mes e Visualiser le planning de mes e Payer mes factures
démarches enfants anf

] » Consuller Mistorique de mon
Effectuer de nouvelles compte
réservations

e Modifier mes coordonnées

e Accéder & mes documents
dematenalises

MESSAGERIE / NOUS CONTACTER ACTUALITES

o Vous avez 1 message(s) non bu
(s} o Consuller les demiéres
actualités

Nous contacter Mentions légales  Condilions générales dutilisation

L] oL Tal [Taj] RO i




Mon dossier

Dans la rubrique « Mon dossier », vous pouvez :

. Avoir un historique des messages que vous avez adressés au service Enseignement et des

réponses qui ont été apportées, dans la sous-rubrique « Mon dossier ».

. Consulter les informations concernant vos enfants (coordonnées, fiche sanitaire), dans la
sous-rubrique « Mes enfants ».

. Consulter ou modifier vos données personnelles (adresse e-mail et numéro de téléphone),
dans la sous-rubrique « Mes coordonnées ».

. Consulter les documents et informations mis en ligne par le service Enseignement
(réglement intérieur du temps périscolaire), dans la sous-rubrique « Mes documents ».

https// pedaidicolaire. virenormandse i/ dossienvisu

» Dossier » hion dossier

P SuUIVI DE MES DEMARCHES

Mes documents Frédédc TESTPORTAIL Julie TESTPORTAIL Joanne Jules FACLIIGS on My

Aucune facture 4 payer

e & [ e




Inscription

Dans la rubrique « Inscription », vous pouvez consulter les activités auxquelles vos enfants sont

inscrits (garderie, étude surveillée, restaurant scolaire, centre de loisirs).

PPy portadicolese virenommande e o nption

(RouLLouRs)

Vol toutes mes. [# LES INSCRIPTIONS DE MES ENFANTS

Inscripticn & partie du J0/0272018

* dulas  Validie
Inscription & partl du 2002018

Accusdl  Nous contacier  Mentions kigales  Condftions générales dutilisation

Dans la rubrique « Planning », vous pouvez consulter et modifier le planning des temps d’ac-

cueils périscolaires de vos enfants. Vous pouvez effectuer des réservations ou des annulations pour
la cantine, la garderie ou I'étude au plus tard la veille avant 10h (et le vendredi avant 10h pour le
lundi).

Comment effectuer ou ajouter des réservations pour les temps d’accueils périscolaires ?

Visualisez le planning des temps d’accueils périscolaires de vos enfants.

prerar
= e FO— =

Jeanne : Mars 2018 - oot ou e piios G008 € 3 Monsuel Cusewane Semess

= N FTIO N BT AL TN BCOLAINE
ErranTs

Cliquez alors sur ]
« Modifier ».




Vous pouvez ensuite cocher les jours de présence de vos enfants aux temps d’accueils périsco-

laires (restaurant scolaire, garderie, étude, centre de loisirs). Pour effectuer des annulations, dé-
cocher les jours concernés.

DELAIS DE RESERVATION a respecter :
Au plus tard avant 10 H la veille de I'activité

(ou le vendredi avant 10 H pour les activités du lundi)

=1 .
_IQ.I it portaiseniains virmonmandieds plannng mosidication sh D10 101 8/man O = @ G || €Il - Portad famife ovialiacalain virarcrmand... 3 A3

Accessibilité | Plan du site

ﬁ Vﬂ.UDﬂ Mon compte [PORTA
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FACTURATION COMPTE FAMILLE A ACTUALITES
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23  février Caontro do loisirs n
Jeanne : Mars 2018 < > Mensuel Quinzaine Semaino

Joe Ve Sa Di Lu Ma Me Jo Ve Sa [N Lu Ma Me Jo Ve Sa [N Lu Ma Me Jo Vo Sa Di Lu Ma Me Jo Ve Sa
01 02 03 04 05 06 OF 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 0 N
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*® Quitter O Modhcation avancée (5 Vaticer

201772018 RESTAURATION SCOLAIRE
ENFANTS

MW Jules

Vous pouvez cocher ou décocher

. . Pour valider vos modifications,
toute une ligne en cliquant sur la

; . cliquez sur « Valider»
case a gauche de celle-ci.

puis sur « Terminer les modifications »

(0> 21| ) I I 0

Luuoua_] {T"F

w Validation des m; 1

BB Al o enragietres Sofnibverrent volw Sabsin, villiag Shamer i be st =T imine
B vt cliepann Siin T ST, vt T Saiaen 8

Récapitulatil de votre saisie

>0 1 - 3 N | W - 18 N - 58 P4 S|
Un récapitulatif de vos modifications apparait a Attention !
I’écran. Afin d’enregistrer définitivement vos
modifications, veuillez cliquer sur le bouton Si vous ne recevez pas de mail, cela veut
« Terminer ». dire que vos modifications n’ont pas été
Vous recevrez ensuite un mail de confirmation enregistrées.
de prise en compte de vos modifications.




Vous pouvez effectuer des modifications sur des périodes plus longues :

mer 0 - RG] om

PLANNING  FAC

& ACCUELL DOSSER  INSCRIPTIONS

Augourd i

23 | février Cenire de lotsirs n

Jeanne : Mars 2018 ¢ > Mensuol Cuinzaine Semaine

Ju Vo Sa Di Lu MaMe Jo Ve Sa Di Lu Ma Me Jo Ve Sa [f Lu Ma Me Jo Ve Sa DI Lu Ma Me Jo Ve Sa
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 1819 N N 2 0D M B %7 MWW NN
201772018 RESTAURATION SCOLAIRE ENFANTS

x Couttter O Modibcation avancie =] Vakoer

» 201772018 RESTAURATION SCOLAIRE
ENFANTS

W Jules

L'option « Modification avancée » vous permet d’accéder a I’écran ci-dessous et de sélec-
tionner sur une période de votre choix les jours de présence de votre enfant (par exemple, un en-
fant mange a la cantine tous les lundis et mardis, toutes les semaines).

& i3 fc) AL -1 ST

Pour effectuer cette opération, sélectionner :

1. Le service périscolaire concerné (restauration, étude, ou garderie, centre de loisirs)

2. L’enfant concerné

3. La période concernée (au choix : toutes les semaines, semaines paires ou impaires..., ou
sélectionner la durée de votre choix)

(=1 o

[N : o~
TRUTTEMER Accevsitling | Aide | Plan du site
LE-GRAND - & 2

VAUDR Man camgts [PORTAIL] 6 Déconnexin
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S PLANMING  FACTURATION COMPTE FAMS

SAISIR RAPIDEMENT DES JOURNEES

@} Anention lajout de réservation pédodique ne supprime pas les réservations qul powralent déjs exister

Saisie dune semaine type

Lus champs obligateires sont précedes dun assbrisque ()
* Activité : [Choii — 1
* Personnes concernies © Jeanne
Jutes
Fradare 2
b

*ou: [B)lvier  [w)zorsvdh '

*auc [ [wlzora vl
* Périodicit : ?"ulnnlv'o'w-llphﬁi] 3
* Semaine : Lundi
ey Pour terminer et valider
Dimanche
vos réservations,
Lo Lol d h' X .
cliqguez sur « Enregistrer ».
=021 =Y IV - T I - SR

Attention :

« Modification avancée » ne permet pas d’annuler des réservations déja existantes.




Dans la rubrique « Facturation », vous pouvez consulter vos factures en attente de paiement et
payer vos factures, dans la sous rubrique « Payer mes factures » (voir ci-dessous la démarche a
suivre pour payer en ligne) et accéder aux opérations et anciennes factures durant les 18 derniers
mois.

Pour rappel, il vous est possible de payer vos factures en ligne, par prélevement automatique, par
cheque, ou en especes aupres du service enseignement.

Le paiement en ligne est possible seulement jusqu’au 28 du mois.

Dans la rubrique « Facturation », veuillez cliquer sur la sous-rubrique « Payer mes fac-

tures » .

Etape 1/4
Cocher la facture que vous souhaitez régler.

Etape 2/4
Apres avoir vérifié la facture que vous souhaitez payer, cliquez sur « Payer » pour effectuer votre
paiement.

Etape 3/4

Vous serez dirigé vers une plate de forme de paiement en ligne sécurisée. Veuillez alors sélec-
tionner le type de votre carte bancaire, puis saisir les informations de votre carte. Au cours de ces
étapes, vous pouvez annuler votre paiement et revenir aux étapes précédentes.

Etape 4/4
Votre paiement vous est confirmé. Vous pouvez alors enregistrer et imprimer votre recu (Cliquer
sur « Ticket », en bas a gauche).

Si vous souhaitez payer vos factures par prélevement automatique, complétez, signez et retour-
nez au Service Enseignement le formulaire d’adhésion, I'autorisation de prélevement ainsi qu’un
RIB.



Messagerie

Dans la rubrique « Messagerie », vous pouvez consulter vos messages regus, et communiquer
avec le service enseignement.

Pour contacter le service enseignement, vous avez la possibilité de préciser I'objet de votre mes-
sage dans le menu déroulant : « annulation d’inscription », « demande d’inscription »,
« facturation », « mise a jour dossier » ou « divers » pour toute autre demande.

Vous avez également la possibilité d’envoyer des documents en piéece jointe.

* Messagere » Envoyer un message
™ NOUS ENVOYER UN MESSAGE

Message

Les champs sont dun (]

* Service : [—ME ducation Vire |~

" Thbeme N ‘\Mms_dﬂqz sélectionner le Service

* Objet : g;mmﬂlﬁlﬂflliwl

“Message : [AVTRT gonsior Education|Vire pour nous contacter

Pibca jointe - || Parcouric |

Service Enseignement centre socioculturel Charles Lemaitre, La Delotiére 14500 Vire Normandie
du lundi au vendredi : 8h30-12h / 13h30-17h

N° Gratuit 0 800 800 61 - enseignement@virenormandie.fr

Par courrier : Service enseignement, commune déléguée de Vire, CS 70076, 14502 Vire Normandie cedex

Si vous avez des questions, si vous rencontrez des difficultés ou souhaitez obtenir des explications sur ['utilisa-
tion du Portail Famille, n’hésitez pas a contacter directement le médiateur scolaire au 0 800 800 061 (appel gra-
tuit)

https://portailscolaire.virenormandie.fr -
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